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Rosario, noviembre de 2021.
Intervenciones de la Secretaria de Control y Convivencia

Julio = Octubre 2021.

Planifica, coordina y desarrolla las funciones especificas de cada una de las areas que la conforman,
difundiendo y promoviendo comportamientos individuales y colectivos que propician la utilizacién
integral del espacio publico para el bien comun.

Las areas de control e inspeccién garantizan la presencia del Estado Municipal en la via publica,
promoviendo mejores condiciones de convivencia urbana; a través de la prevencion, la educacién, la
fiscalizacion y la aplicacidn de las normativas.

Nuestros agentes fomentan la participacién ciudadana, con el objetivo de consolidar una sociedad mas
justa, inclusiva y ordenada; y utilizan las herramientas legales para garantizar el cumplimiento de la
normativa vigente.

La Secretaria de Control y Convivencia (SCyC) esta organizada por las siguientes dependencias:
1. Direccién General de Transito (DGT).

2. Control Urbano (CU).

3. Direccion de Fiscalizacién del Transporte (DFT)

4. Direccion General de Inspeccion de Comercios, Industrias y Servicios (Insp).

5. Direccién de Control de Proximidad (CP).

6. Area Técnica (AT)

7. Area de Control Territorial (ACT).

Ademas de coordinar de manera integral diferentes operativos y acciones concretas sobre el territorio,
planificando el trabajo en conjunto entre estas 5 Direcciones, articula con otras dreas municipales y
otros organismos publicos para garantizar su trabajo.

Dentro de sus competencias, la Secretaria de Control y Convivencia se encarga de asistir, ordenar y
controlar todos los aspectos que estan relacionados con la demanda inmediata de parte de la
ciudadania, que son problematicas enmarcadas en cuestiones de respeto y ordenamiento del espacio
publico.

Los resultados de nuestras actuaciones quedan registrados en el Sistema Unico de Atencién (SUA) y en
el sistema de Gestidon Informatica Estratégica (GIE), a través de los cuales podemos dar seguimiento a
cada una de las demandas que la ciudadania realiza, y dejar registro de las actuaciones.

Al momento de elaborar los indicadores que se pueden observar en el portal
www.gestordatos.rosario.gob.ar nos focalizamos en mostrar a la ciudadania las actuaciones que
realizamos diariamente, y que tienen como objetivo la educacion, sensibilizacion y prevencion, a fin de
modificar comportamientos individuales y colectivos para mejorar la convivencia y la calidad de vida en
nuestra ciudad.
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Nos interesa transmitir que el rol del Estado no es sélo sancionatorio. Existe un proceso de seguimiento
y acompafiamiento de las demandas y reclamos que recibimos, y que requerimos también del
compromiso ciudadano para que sus resultados sean mejores y sostenidos en el tiempo.

El comin denominador para el trabajo que se realiza desde cada una de las Direcciones y Areas
de la SCyC, son las INTERVENCIONES realizadas.

INTERVENCION se denomina a cada una de estas interacciones de los agentes, que tienen la capacidad
de resolver, intermediar o condicionar las actividades privadas de las y los ciudadanos, garantizando un
desarrollo ordenado para una mejor convivencia ciudadana.

El tipo de INTERVENCION va en consonancia con la aplicacién de la norma vigente, y dependeré de las
competencias de cada una de las Direcciones, por lo que puede tratarse de: un informe, una mediacién,
una persuasion, un secuestro, una remisién vehicular, una clausura, una medicién de ruidos molestos, o
alguna otra.

A continuacién, presentamos la evolucién mensual del total de intervenciones realizadas por la SCyC, asi
como también del promedio diario correspondiente a cada uno de los meses del cuatrimestre
analizado.

Total de intervenciones mensuales
Secretaria de Control y Convivencia

oct-21 19.919

sep-21 22.006

ago-21 14.485

jul-21 16.037

o
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Fuente: SCyC
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Promedio de intervenciones por dia
Secretaria de Control y Convivencia
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Promedio de intervenciones por hora
Secretaria de Control y Convivencia
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La SCyC recibe mas de 50 tipos de subtipos de solicitudes, ya sean consultas, denuncias, emergencias,
reclamos o sucesos. Ofrece respuestas a cuestiones que van desde turnos y asistencia para la obtencion
de la licencia de conducir, siniestros viales, controles vehiculares, inspecciones a comercios, control de
taxis, remises y transporte urbano de pasajeros, ruidos molestos, uso indebido del espacio publico,
personas en situacién de calle, por nombrar sélo algunos a manera ilustrativa.

2,68%

3,63%

Secretaria de Control y Convivencia
10 principales subtipos de reclamos recibidos / atendidos
Julio - Octubre 2021

B Denuncia - Estacionamiento en

lugar prohibido

B Denuncia - Ruido molesto en via

publica, comercio U obra

M Suceso - Acciones preventivas

pandemia Covid-19

M Suceso - Persona en situacion de

calle

B Denuncia - Cochera obstruida

B Denuncia - Uso indebido del

espacio publico

M Suceso - Corte de transito

Suceso - Control de vehiculo en
circulacién

Denuncia - Venta ilegal 6 con riesgo

Suceso - Operativo de control
vehicular

Fuente: SCyC, base de datos GIE.
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Aspectos metodologicos

La informacién volcada en el presente informe, como aquella que se muestra en el portal, surge de la
elaboraciéon y control propio que la SCyC realiza diariamente del seguimiento de las diferentes
actuaciones e intervenciones que desarrollan cada una de sus Direcciones y Areas.

La misma es convalidada mensualmente por cada uno de los Directores y Responsables de Areas,
suministrados de manera mensual.

También contamos con el soporte de la plataforma SUAy el sistema GIE.

Equipo técnico

Secretaria de Control y Convivencia
Secretaria

Arq. Carolina Labayru

Coordinacion

Jorge Avila

Direccion General de Fortalecimiento Institucional
Subdirectora General

Arq. Vivana Capelari

Coordinadora Area de Comunicacién y Disefio

Silvia Armentano

Equipo Técnico
Francisco Masia Rojkin
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