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Introduccion

En este informe se estudia el comportamiento de los visitantes que arribaron a Rosario durante el
mes de Julio del afio 2023, mes en el que tuvieron lugar las vacaciones de invierno en Argentina.
Particularmente el periodo de vacaciones de invierno en la provincia de Santa Fe fue del 17 al 30 de
julio.

Se define como turista a aquel visitante que pernocta al menos una noche en la ciudad, mientras
que aquellos visitantes que no pernoctan son llamados excursionistas, segln la Organizacién
Mundial de Turismo.

En la ciudad hay lugares sorprendentes para las infancias, pensados para compartir entre grandes y
chicos, a los que se han sumado espectaculos y actividades especiales. Parques para disfrutar del
aire libre con distintas vistas y propuestas; deporte y recreacién; musica, teatro y cultura en todas
sus formas; sabores locales que nos distinguen y recorridos guiados y autoguiados para conocer mas
de la historia y los personajes que dejaron su impronta en Rosario.

El objetivo es caracterizar a las personas que visitaron la ciudad, asi como también aquellos
perfiles que consultaron sobre la misma.

Las fuentes analizadas en este informe son:

- Encuesta Espacios Publicos

- Sitio Web www.rosario.tur.ar a través de Google Analytics
- App Rosario Turismo a través de Google Analytics

El presente informe tiene como objetivo visibilizar de manera segmentada el perfil de
turista/excursionista que visita la ciudad o consulta sobre la misma, obteniendo asi informacién
precisa y relevante para la planificacion y difusién de Rosario como destino turistico.

Municipalidad
¥ de Rosario

Observatorio de Deporte y Turismo




Turismo: Vacaciones de Invierno en Rosario
Julio 2023 Rosario, agosto 2023

Encuestas Espacios Publicos

En el mes de Julio se realizaron encuestas en distintos espacios
publicos y atractivos turisticos a las personas que visitaron la 263
ciudad de Rosario. Se registré un 18,9% de excursionistas, es decir,

. L . encuestas realizadas
personas que no pernoctaron en la ciudad. El andlisis se enfocara

ERUSES

sobre los visitantes turistas, es decir aquellos que pernoctaron al
menos una noche.

Anadlisis general del perfil del turista
Respecto a la procedencia y frecuencia de visita de los turistas

Grafico 1. Turistas segun nacionalidad Griéfico 2. Turistas nacionales segln provincia
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Grafico 3. Turistas internacionales segun pais Gréfico 4. Turistas segin frecuencia de visita

9,8%

@ Esporadicamente

@ Uruguay

@ Brasil @ Primeravez

@ Chile @ Unavezalafio
otros Varias veces al

afio

El 80,6% del total de los turistas resultaron de procedencia nacional, siendo el 78,3% de este
subgrupo provenientes de Buenos Aires, Santa Fe, CABA y Entre Rios. Respecto a los extranjeros,
casi el 50% del total de turistas fueron visitantes de Uruguay, y el 21,6% de Brasil.

Ademas, el 31,4% del total de turistas manifesté visitar nuestra ciudad por primera vez, mientras
que casi un 10% la visita varias veces al afio.
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Respecto al grupo de viaje e intereses de los turistas

Gréfico 5. Turistas seglin rango etario Gréfico 6. Turistas seglin caracteristica del grupo
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Gréfico 7. Turistas seguin rango etario y caracteristica del grupo
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Grafico 8. Turistas segin motivo del viaje
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El 90,4% del total de turistas fueron personas pertenecientes al rango etario de entre 26 y 59 afios.
El 85,2% del total viajaron con familia (46%), con su pareja (21,7%) o con amigxs (17,5%).

Analizando cada uno de los grupos etarios, se obtuvo que en el grupo de personas de entre 26 y 59
afios, aproximadamente el 50% decidi6 viajar en familia. En cambio, en el grupo etario de personas
menores a 25 afios, el 47,1% viajé solo/a. La mayoria de las personas mayores a 60 afios viajé en
familia o solo/a.

Como era de esperarse en este periodo, el 58,6% visité Rosario con motivo de ocio y recreacién,
seguido por el 36,1% que visitaron la ciudad para visitar a familiares o amigxs.
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Respecto a la estadia y movilidad de los visitantes

Grafico 9. Turistas segun tipo de Alojamiento
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Grafico 10. Turistas seglin categoria del hotel
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Grafico 11. Turistas segin duracién de la estadia Grafico 12. Turistas segiin medio de arribo

@® 1 noche @ Automdvil
® 2noches B
us
@ 3noches @ Avion
4noches Tren

5noches o mas

El 58,9% de los turistas opté por ATT u hoteles, mientras que el 38,4% eligi6é casas o departamentos
de familiares o amigxs. Del 22,4% de turistas alojados en hoteles, mas del 50% eligi6 hoteles de 3
estrellas,

Respecto a la cantidad de dias de estadia, el 63,5% de los turistas reflejaron permanecer 2 y 3
noches en la ciudad, registrando un promedio de 2,9 noches.

El 65,4% de los turistas arribaron a Rosario en automovil.
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Respecto a la experiencia de los turistas

Gréfico 13. Turistas segln calificacién general de su experiencia en Rosario
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Gréfico 14. Turistas segun eleccion de atractivos de Rosario
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La experiencia de los turistas en Rosario fue muy positiva, al ser calificada por todos los visitantes
como Excelente, Muy buena o Buena.

Los atractivos de la ciudad destacados por los encuestados fueron los Espacios verdes, con un
67,3%.
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Analisis de segmentacion del perfil del visitante

En esta seccién se detalla el perfil de los turistas provenientes de los principales mercados, es decir

de las provincias de Argentina con mayor flujo de visitantes y el publico extranjero.

Respecto al alojamiento de turistas

Grafico 15. Turistas segun tipo de alojamiento y rango etario
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Respecto al alojamiento y rango etario de turistas por mercado

Grafico 17. Provincia de Santa Fe
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Gréfico 18. Provincia de Buenos Aires
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Gréfico 19. C.A.B.A.

Il De 26 a39 afios M De 40 a59 afios M 60 afios 0 més

Alquiler Turistico
Temporario (ATT)

Casa odepartamentode
familiares o amigxs

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Municipalidad

Observatorio de Deporte y Turismo [dnicipald



Turismo: Vacaciones de Invierno en Rosario

Julio 2023 Rosario, agosto 2023

Gréfico 20. Provincia de Cérdoba
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Gréfico 21. Provincia de Entre Rios
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Grafico 22. Extranjeros
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Del analisis de los distintos mercados (Gréaficos 17 a 22) no se destaca la presencia de ningln
patréon comun en la eleccién del tipo de alojamiento respecto al rango etario y al lugar de
procedencia del turista.
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Pagina Web

La pagina web oficial, www.rosario.tur.ar, es el punto de encuentro e 1
informacién para aquellos interesados en visitar la ciudad de Rosario, pudiendo 7779
resultar atil para la planificacién de las vacaciones. Uslarios
Los datos analizados provienen de Google Analytics, una herramienta de (oliEles &
seguimiento del comportamiento de los usuarios que visitan la pégina. La la Pagina
informacién analizada comprende desde el mes de Junio al mes de Julio del afio Web

2023, contemplando a todos los posibles visitantes a la ciudad.

Para este estudio se han excluido aquellos individuos que residen en la ciudad
de Rosario, para que el andlisis esté orientado a los potenciales
turistas/excursionistas.

Grafico 23. Usuarios segun lugar de procedencia
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Gréfico 24. Usuarios nacionales seglin provincia Gréfico 25. Usuarios extranjeros segln pais
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El 87% de los usuarios de la pagina web resultaron ser Argentinxs, de los cuales el 73,8% son
residentes de C.A.B.A., Buenos Aires y Santa Fe. El 13% representado por los usuarios extranjerxs, se
compone mayoritariamente por usuarios residentes de Brasil, Uruguay, Estados Unidos y Francia.
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Del total de usuarios, se analizan cuéles son las paginas que mds visitan al navegar el sitio web,
excluyendo la pagina de inicio del mismo y a aquellos usuarios que son residentes de la ciudad de
Rosario.

De igual manera, se estudia cuantos usuarios acceden al sitio segun distintas plataformas o sitios

web.

Gréfico 26. Principales secciones de la web consultadas
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Gréfico 27. Usuarios seglin fuentes de acceso al sitio web
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Grafico 28. Usuarios activos en la pagina web segun fecha
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Gréfico 29. Usuarios activos en la pagina web segln el dia de la semana
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Las fechas de mayor cantidad de usuarios activos en el sitio fueron del 13 al 17 en Junio y durante

julio del 12 al 17 de dicho mes.
La actividad en el sitio web no refleja diferencias dependiendo del dia de la semana.
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App Rosario Turismo

La APP oficial, Rosario Turismo, es una herramienta de gran Usuarios totales APP
utilidad para quienes visitan la ciudad de Rosario. Cuenta con 575
informacién de Circuitos, Atractivos, propuestas de actividades y

oferta gastronémica.

Los datos analizados provienen de Google Analytics, una herramienta de seguimiento del

comportamiento de los usuarios que utilizan la app. La informacién analizada comprende el mes de
Julio del afio 2023.

Para este estudio se han excluido aquellos individuos que residen en la ciudad de Rosario, para que
el analisis esté orientado a los turistas/excursionistas.

Grafico 30. Usuarios segun lugar de procedencia
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Grafico 31. Usuarios nacionales seglin provincia
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El 84,4% de los usuarios de la app resultaron ser nacionales, siendo algo mas del 50% de ellos
residentes de C.A.B.A.

Del 15,6% correspondiente a usuarios extranjeros, en su mayoria fueron residentes de Uruguay.
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Grafico 32. Circuitos de la app mas consultados
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Grafico 33. Atractivos de la app mas consultados
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Grafico 34. Usuarios activos en la app segun fecha
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Grafico 35. Usuarios activos en la app segun dia de la semana
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La actividad en la app se mantuvo bastante estable en el periodo desde el 14 al 24 de julio, con
variacién de usuarios activos de entre 31y 45 diarios.
Los dias con mayores porcentajes de usuarios activos son los dias sabados, seguidos por los

domingos, aunque no presentan grandes diferencias con el resto de los dias.

Municipalidad

Observatorio de Deporte y Turismo  de Rosario




Turismo: Vacaciones de Invierno en Rosario
Julio 2023 Rosario, agosto 2023

Comparacion respecto Temporada Invierno 2022

- La cantidad de visitantes extranjeros aumenté un 8% respecto a 2022.

- El rango etario de mayor afluencia para ambas temporadas es el de personas de entre 26 y 59
afios, con aproximadamente un 90% de los turistas.

- En 2023 decrecié en un 16% la cantidad de personas que viajaron en familia, observando un
aumento de alrededor del 15% en personas que viajaron en pareja (5%), con amigxs (5%) o solxs
(5%).

- Las categorias de motivo de viaje mas elegidas en ambos afios fueron 'ocio y recreacién'y 'visita a
familiares y amigos'.

- Los tres tipos de alojamientos mas frecuentes en ambos afios fueron: Casa o departamento de
familiares o amigos, Alquiler Turistico Temporario (ATT) y hoteles. De los hoteles, aquellos de 3y 4
estrellas fueron los mas elegidos en las dos temporadas. En 2023 aumentaron en un 10% las
estadias en ATT.

- El medio de arribo a la ciudad fue mayoritariamente el automévil en ambos afios.

- Del 2022 al 2023 decrecié en un 10% aquellos visitantes que sélo pernoctaron una noche y
aumentaron en un 28% aquellos que pernoctaron 3 noches. Sin embargo, la cantidad de noches
promedio de estadia en la ciudad se mantuvo en 2,9 noches.

- En ambas temporadas, los atractivos mas valorados resultaron ser los espacios verdes y los
museos, monumentos y espacios culturales.

- Si bien la cantidad de usuarios en la app decrecid, en la pagina web aumentaron un 22%.

Conclusiones Finales

El periodo de vacaciones de invierno 2023 fue un periodo muy positivo para la ciudad de Rosario,
considerando una alta ocupaciéon hotelera y que la totalidad de encuestados en espacios publicos
expresé voluntad de retorno e interés por la oferta y por los atractivos que la ciudad ofrece.

El estudio del perfil del visitante en Vacaciones de Invierno provee informacién valiosa para el
estudio de este mercado en particular y para planificaciéon de futuras temporadas, fundamental
para la definicién de politicas publicas asi como fuente de consulta para emprendimientos e
inversiones del sector privado.

La ciudad sigue siendo referente en cuanto a la oferta de atractivos para las infancias, asi como
también en cuanto a la gran oferta de actividades culturales y espacios verdes.
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